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Resumen
Elpresente articulo se propone discutir el concepto de impacto social del conocimiento
en el contexto de la gestion de las instituciones de educacion superior. Tomando por
caso la experiencia de los autores en el disefio de un programa institucional para la
Universidad Tecnolégica Nacional (UTN), el texto aborda en primer lugar el problema
mas amplio de la produccion del conocimiento en la sociedad contemporanea para
luego analizar el concepto de impacto social del conocimiento y problematizar la
forma en que puede incorporarse en la gestion de las universidades. El trabajo
destaca la importancia de aprender de experiencias de otros paises, asi como
también la necesidad de adaptarlas a las particularidades del sistema universitario
local, y en particular a los desafios de la ingenieria como disciplina. Finalmente se
proponen ejes para un programa institucional que potencie el impacto social del
conocimiento en la UTN.
Palabras claves: Conocimiento, Universidad, tecnologia, impacto social

Summary

This paper discusses the concept of social impact of knowledge in the context
of the management of higher education institutions. Taking into account the
experience of the authorsin the design of an institutional program for the National
Technological University (UTN), the text addresses first the broader problem of
knowledge production in contemporary society and then analyzes the concept of
knowledge impact and how this notion can be incorporated in the management
of universities. The article highlights the importance of learning from experiences
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from other countries, as well as the need to adapt them to the particularities of the
local university system, and in particular to the challenges of a university focused
in engineering. Finally, we describe our proposal for the creation of an institutional
program that enhances the social impact of knowledge at UTN.

Keywords: Knowledge, University, technology, social impact

Elpresente articulo refleja los fundamentos y propuestas para impulsar un Programa
Institucional que potencie el impacto social del conocimiento en la Universidad
Tecnolodgica Nacional disefiado a fin de cumplir con los requerimientos del plan
de mejora en el que se ésta se ha comprometido. Las caracteristicas del mismo
v la convicciéon acerca de la necesidad de movilizacién del conocimiento de las
universidades publicas inspiran nuestra intencion de compartir estas propuestas a
través de sus fundamentos tedrico que surgen de estudios previos llevados a cabo
por los autores y la autora del mismo.

Consideramos que el mismo permite ampliar las fronteras del conocimiento
sobre la cuestion ligada a la potenciacion del impacto social del conocimiento
que se produce en las universidades y al mismo tiempo refleja una experiencia
concreta que vale la pena ser compartida con la comunidad académica a través de
un articulo cientifico.

El presente trabajo esta organizado en cuatro apartados. En el primero se analiza
la emergencia del conocimiento en la sociedad contemporanea, en el segundo se
contextualiza e historiza brevemente el origen de la Universidad Tecnolégica
Nacional y el marco y los aspectos centrales de su forma de concebir la produccion
de conocimiento. Alli se presenta informacién cuantitativa que permite reconocer
la envergadura de los proyectos de ciencia y tecnologia que se llevan a cabo en la
misma universidad. En una tercera seccion se conceptualiza el impacto social y los
abordajes tedricos que dan sustento a la categoria. Por ultimo se resenian algunas
experiencias internacionales y se presentan lineamientos para el fortalecimiento
del impacto social en la Universidad Tecnoldgica Nacional.

Emergencia del conocimiento en la sociedad contemporanea
Desde mediados del siglo pasado, luego de la segunda guerra mundial, se generé un
extenso debate, entre los cientistas sociales, en torno a qué tipo de sociedad era la
que se estaba viviendo. ;Habia llegado el fin de la sociedad moderna y comenzaba
otra Posmoderna? El siglo termind sin consensos en torno a la caracterizacion de
las trasformaciones que se observan en la sociedad.

No obstante dos procesos, entre otros, acompanan esa trasformacién de
posguerra: el de la expansion del sistema universitario y el de la irrupcion de la
tecnologia tanto en los modos de produccion como en la vida cotidiana. En torno
a la expansion del sistema universitario que se produce en todo el mundo vale
destacar el impacto en términos de creaciéon de establecimientos: en América Latina
durante la época colonial, se crean treinta y tres universidades. En el periodo que
va de la independencia hasta 1955 se crean aproximadamente otros cincuenta
establecimientos. En 1975 se registran unas cuatrocientas universidades sobre casi
mas de mil instituciones de nivel superior en la region, el 40% de las cuales son de
caracter privado, aunque en términos de matricula su participacion es bastante
menor (Krotsch, 1993). Para tener una idea de la magnitud de la expansion de la
matricula de alumnos en América Latina se debe recordar que en 1950 la misma es



de 279.000; 35 anios después pasa a ser de 6.419.000 (Winkler, 1987). En el periodo
2000-2013, la cantidad de instituciones de educacion superior siguid aumentando en
todos los paises de la regién, con excepcion de Pert, Republica Dominicana y Chile.
Los paises con mayor aumento en el periodo fueron Brasil, México y Argentina.
Por otra parte, la tasa neta de matricula aumentd en todos los paises de la region,
siendo Bolivia el que registra mayor incremento (Ferreyra et al., 2017)

En relacion a la masificacion de la tecnologia ésta se expresa en el uso cotidiano
de aparatos que convierten a los dispositivos en mediadores de la informacién en
casitodoslos ¢rdenes de la vida. La tecnologia se hace presente en todos los 6rdenes:
tanto en los procesos productivos como la salud, el comercio, la politica, la cultura,
y en particular, lo que a nosotros nos preocupa, en la ciencia y la educacion.

Esta etapa, de posguerra sobre finales de siglo pasado se manifiesta como un
profundo cambio que surge fruto de lo que hoy denominamos las TIC (Tecnologias
de la informacién y el conocimiento) ;Se trata de una nueva etapa de la sociedad
industrial, o estamos entrando en una nueva era? “Aldea global”, “era tecnotrénica’,
“sociedad postindustrial”, “era» o «sociedad de la informacion” y «sociedad del
conocimiento» (Torres, 2005) son algunas de las categorias que buscan explicar la
contemporaneidad.

Mas alla que los diversos términos que remiten a multiples posicionamientos,
se han afianzado dos de ellos que requieren ser revisitados en el momento actual:
el concepto de informaciéon y el de conocimiento.

El concepto de sociedad de la informacion, tiene su precursor en el sociélogo
norteamericano Daniel Bell, quien en 1973 senala que la misma, mas que la economia,
seria quien estructurard a la sociedad en las siguientes décadas. Anos después, los
gobiernos mas poderosos y los organismos internacionales como Organizacion
de las Naciones Unidas, la Organizacion Mundial de Comercio; el G7, el Banco
Mundial, la comunidad econdmica europea, entre otros, comienzan a ocuparse y
aponer como eje de los andlisis y las propuestas la trasformacién de las sociedades
en torno a la informacion.

Es innegable que se produce esta irrupcion, en un contexto politico neoliberal
en donde la globalizacion econdmica tiene lugar. Estos proceso ha colaborado con
la concentracion de la riqueza al mismo tiempo que como senala Torres (2005) la
informacion muestra un rostro amigable de la globalizacion a través de “beneficios”
que podrian estar al alcance de todos/as, si solamente si pudiera estrechar la “brecha
digital”.

Eltérmino de “sociedad del conocimiento” como alternativo al de sociedad de la
informacioén aparece en Estados Unidos a fin del siglo pasado en las universidades,
esencialmente para distinguir y remarcar un rol mas amplio del saber. La UNESCO,
ha adoptado el término “sociedad del conocimiento” dentro de sus politicas
institucionales. Promueve el debate en torno a este concepto intentando generar
una concepcion mas integral, no ligado solamente a la dimension economica.

Otra variante, no menos importante en cuanto a términos, es la que nos sugiere
el socidlogo espaniol Manuel Castells (1999), quien prefiere utilizar el de “sociedad
informacional” antes que sociedad de la informaciéon o del conocimiento. Senala
que si bien el conocimiento y la informacion son elementos decisivos en todos
los modos de desarrollo, es el papel de la técnica y la mente humana las que se
posicionan como dimensiones centrales del proceso productivo:
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“El término informacional indica el atributo de una forma especifica
de organizacién social en la que la generacion, el procesamiento y la
transmision de informacion se convierten en las fuentes fundamentales
de la productividad v el poder, debido a las nuevas condiciones
tecnoldgicas que surgen en este periodo histérico (...) Lo que caracteriza
a la revolucion tecnologica actual no es el caracter central del
conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento e
informacion a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento
de la informacion/comunicacién, en un circulo de retroalimentacion
acumulativo entre la innovacién y sus usos. La difusion de la tecnologia
amplifica infinitamente su poder al apropiarsela y redefinirla. Las nuevas
tecnologias de la informacion no son sélo herramientas que aplicar, sino
procesos que desarrollar. (...) Por primera vez en la historia, la mente
humana es una fuerza productiva directa, no solo un elemento decisivo
del sistema de produccion”. (Castells 1999, p.47- 58)

Peromas alld del debate en la utilizacion de los términos apropiados Torres (2005)
recuerda el papel social que el conocimiento desempena en toda la sociedad, v lo
hace recuperando preguntas claves que emergieron de la cumbre mundial sobre
la sociedad de la informacion, llevada a cabo en Ginebra en el anio 2003, en donde
aparecen como declaraciones de principios preguntas guias que aun resta responder:

";Quién genera y posee la informaciéon y el conocimiento ;De qué
manera esta valorizado? ;De qué manera es difundido y distribuido el
conocimiento? ;Quiénes son los guardianes? ; Qué limita y facilita el uso
del conocimiento por parte de la gente para lograr sus metas? ;Quién
esta mejor y peor posicionado para aprovechar este conocimiento?”
(Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Informacién - CMSI, 2003, p31).

Enun mismo sentido, es decir, en busca de ampliar el papel social del conocimiento,
el de vincularlo a los sistemas educativos, nos es necesario recordar las metas
educativas para el 2021 que la cumbre de Paises de Iberoamérica se dio en el afno
2010 en Mar del Plata. Alli se afirmo:

‘el sistema educativo debe llegar a toda la poblacién sin distincion o
exclusion alguna es decir llegar a todos sin importar sus credos, etnias,
clase, sexo, edad buscando reducir las desigualdades e impulsando la
cohesion social. Méas estos propoésitos tienen como estrategia el impulso
del conocimiento cientifico y tecnoldgico” (Albornoz, 2010).

En la primera mitad del siglo XX, la sociedad occidental en general depositaba
una profunda confianza en el conocimiento cientifico y tecnolégico, a tal punto que
una gran parte le extendio un cheque en blanco, esperando a cambio que resolviera
varios de sus mayores problemas (Legnani, 2007). Llegando a las décadas del 50
v del 60, esa vision fue mutando a una desconfianza que se acentud en los finales
del mismo siglo (Legnani, 2008).

A principios del siglo XXI coexisten en forma paralela la confianza y la desconfianza
en el quehacer de la ciencia vy la tecnologia. En esto mucho tiene que ver el hecho
de que grandes problemas que poseia la sociedad, y que habian generado enormes
expectativas en la esperanza de solucion proveniente del mundo cientifico tecnolégico,
no fueron resueltos; mas aun, a causa del ciclépeo desarrollo tecnoldgico de finales
del siglo XX, se generaron nuevos y mas preocupantes problemas (Legnani, 2008).



Estos desafios han interpelado a la Universidad Tecnolégica Nacional desde su
origen vy por ello la caracterizacion contextuada de dichos dilemas se presenta a
continuacion a fin de arribar al relato de las propuestas tedricamente fundamentadas
que incumben, en este caso, a la potenciacién del impacto social del conocimiento
que en ella se produce.

La Universidad Tecnolégica Nacional como creadora de conocimiento
En el ano 1948 se sanciona la Ley 13.229 que da origen a la Universidad Obrera
Nacional, que a partir de 1959 se denominara Universidad Tecnoldgica Nacional,
mediante la sancion de la Ley 14.855 (Napoli, 2004).

La Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) presenta caracteristicas que la
distinguen del resto del sistema universitario nacional. UTN es la inica Universidad
del pais cuya estructura académica tiene a las ingenierias como disciplina prioritaria.
Han egresado méas de 30.000 profesionales de sus 15 carreras de grado'. UTN tiene
caracter federal, por abarcar todas las regiones de la Argentina. Sus 30 Facultades
Regionales y 5 Unidades Académicas se ubican en la region Noreste -Provincias de
Chaco, Entre Rios, Santa Fe- Noroeste -Provincias de La Rioja, Tucuman- Centro-
Ciudad de Buenos Aires v Provincias de Buenos Aires, Cérdoba, Mendoza- y Sur
-Provincias de Chubut, Neuquén, Santa Cruz y Tierra del Fuego- su extension
geografica se traduce en una capacidad de absorcién de alumnado -70.000 cursantes-
que equivale a mas del 50 % de todos los estudiantes de Ingenieria del pais (Napoli,
2007). En la actualidad, la Universidad cuenta con 30 Facultades Regionales.

En su estructura se encuentra la Secretaria de Ciencia y Tecnologia es el organismo
que entiende en todo lo inherente a la ejecucion de la politica de ciencia y tecnologia
de la universidad. En la Resolucion n° 232/98, documento n° 7 se encuentran los
criterios que orientan la politica de ciencia y tecnologia de la UTN. Integran este
sistema cientifico - tecnologico las 30 facultades regionales y el Instituto Nacional
superior del profesorado técnico, como asi los centros de I+D, grupos y proyectos
de la universidad.

La UTN atiende prioritariamente a la investigacién aplicada vy al desarrollo e
innovacion tecnolégica requerida por el Estado nacional, las provincias y municipios
v el sector productor del sector de bienes y servicios, permitiendo satisfacer el
concepto implicito de la ingenieria que boga por utilizar las fuerzas de la naturaleza
en beneficio de la humanidad.

Se otorga prioridad a los proyectos que basados en la excelencia y respaldados
por los requerimientos del sistema productivo que puedan ser transferidos al
medio. Se alienta asi a los equipos de i + d que estén principalmente orientados a
la ingenieria, las tecnologias relacionadas con la produccion de bienes y servicios,
la calidad, la normalizacién, el uso racional de recursos, la preservacién del medio
ambiente v los estudios técnico-econdmicos cuyo objetivo sea la orientacion de  iaevorscamos
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tematicamente como se indica en el grafico 1. Esta variedad de proyectos reflejan e
el intenso trabajo de investigacion llevado a cabo en UTN en el marco de un claro 87

1 http://utn.edu.ar/institucional/default.utn
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énfasis respecto del tipo de actividad cientifica que se impulsa. La Secretaria de
Ciencia, Tecnologia v Posgrado de la UTN es la entidad que arbitra los medios
necesarios para la promocioén, coordinacién, seguimiento y evaluacion de las
actividades Cientifico Tecnologicas de la Universidad.

Dichas acciones se potencian y se proyectan adecuadamente cuando todas las
actividades Cientifico Tecnoldgicas correspondientes a un determinado campo de
aplicacion se organizan bajo la forma de “Programa’, entendiendo por tal, al conjunto
coordinado y autosuficiente de proyectos orientados hacia un mismo objetivo o
hacia varios objetivos estrechamente relacionados entre si, siendo inherente a todo
Programa Cientifico Tecnologico consolidar una instancia de conduccién centralizada
y otras de ejecucion descentralizada, asegurando coordinacion y complementacion
de esfuerzos entre estas ultimas, optimizando medios y asignacion de recursos.

La nocion de impacto social del conocimiento

Desde que se implementaron desde el Estado politicas dedicadas al fomento de la
produccion de conocimiento, la preocupacion por el impacto social fue uno de los
temas centrales de la agenda. Luego de la segunda guerra mundial, se configuro lo
que se dio en llamar un “contrato social” de autonomia relativa entre la comunidad
académica v la sociedad. Se partié de la base de que era necesario dar a los cientificos
una cierta libertad para que pudieran producir conocimientos innovadores, guiados
por su propia curiosidad. No se tratd sin embargo de una autonomia total. El Estado,
en tanto financiador principal de las actividades de investigacion, planted que
los cientificos debian retribuir a la sociedad con resultados que beneficiaran a la
sociedad en su conjunto (Guston, 2000).

La forma en que tenia lugar esta “rendicion de cuentas” de la ciencia a la
sociedad fue cambiando. Hasta la década de 1960, durante el apogeo de lo que se
denomind modelo lineal de investigaciéon y desarrollo, prevalecié una forma poco
sistematica de interpretar este retorno de beneficios a la sociedad. Se esperaba
que la comunidad académica aportara un “stock de conocimientos” para que luego
pudieran organismos gubernamentales y empresas comenzar a desarrollar a
partir de ellos los productos y servicios que tendrian impacto directo en la vida de
la gente. La comunidad académica entonces se desentendia en buena medida de
los mecanismos concretos a través de los cuales los impactos sociales tenian lugar
(Bush, 1945; Godin, 2006).

En la década de 1980 comenzo a tomar impulso una nueva generacion de
politicas de ciencia y tecnologia basadas en el concepto de innovacion, que son
las que prevalecen hasta el presente. El contrato implicito de autonomia relativa
habia perdido fuerza v se esperaba de los académicos una mayor participacion en
el proceso de hacer que los resultados de sus investigaciones tuvieran un impacto
real (Elzinga v Jamison, 1996). Generar innovaciones que estuvieran basadas en
conocimientos cientificos se transformo en el objetivo central de las politicas del
sector. Las universidades ya no se pensaron como productoras de un stock de
conocimientos para que otro se involucrara en gestionar su impacto, sino que
modificaron su identidad institucional y la acercaron al desarrollo de soluciones
y productos concretos. En este acercamiento al consumidor o usuario final del
conocimiento, adoptaron practicas mas ligadas a una identidad empresarial o de
mercado cambiando su cultura académica (Marginson y Considine, 2000; Naidorf,
2009).



La nocidén de impacto de la investigacion quedod entonces fundamentalmente
ligada a dos esferas. La primera comprende el impacto interno en la comunidad
académica. Con cada vez mayor frecuencia este se mide mediante indicadores
bibliométricos que recogen las citas que realizan otros académicos sobre las
publicaciones realizadas en revistas arbitradas (Higher Education Funding Council
of England (HEFCE), 2015). De este modo, pueden establecerse comparaciones ya
no solo acerca de la productividad de los investigadores o las instituciones (quién
publica mas), sino fundamentalmente acerca de cuan utilizadas por los colegas son
las investigaciones que se realizan (a quién citan mas o quién “publica mejor”). Cabe
destacar sin embargo que descansar solamente en criterios bibliométricos puede
tener otras consecuencias nocivas (Castellani, Pontecorvoy Valente, 2016; Vasen y
Lujano, 2017). Estas metodologias restringen la nocion de impacto y pertinencia de
las investigaciones realizadas a su mencion por parte de otros autores en trabajos en
revistas indexadas. De esta manera se desincentivan actividades de investigacion
que no dan lugar a citas, como puede ser el trabajo conjunto con actores externos
a la universidad en proyectos de extensiéon y transferencia.

La segunda esfera estd constituida por el impacto social de la investigacion.
Habitualmente la vision que se transmite es que el impacto de la investigacion en
este sentido estd fundamentalmente vinculado al conocimiento que es efectivamente
utilizado comercialmente. El concepto de “tercera misiéon de las universidades” se ha
popularizado para hacer referencia a las actividades de vinculaciéon y transferencia
(Larédo, 2007; Goransson et al, 2009). En este contexto, se evaliia por ejemplo la
cantidad de patentes explotadas o los resultados medidos en cantidad y monto de
los convenios de transferencia realizados.

Sin embargo el valoracion del impacto social seria limitado si se homologara la
vinculaciéon universidad-sociedad a la vinculacién universidad-empresa (Naidorf,
2005). Entendemos que el impacto social de la produccién de conocimiento se
relaciona con el compromiso de la universidad con diversos sectores de la sociedad
incluso los no incluidos en el mercado.

Proponemos para ello una vision mas amplia de lo que puede entenderse
por impacto social del conocimiento, que desarrollaremos a continuacion
para el caso de la Universidad Tecnologica Nacional.

Ingenieria e impacto social: bases para un programa de impacto

social del conocimiento en la Universidad Tecnolégica

A la hora de pensar una visiéon especifica sobre impacto social del conocimiento para

el casodela UTN, es necesario considerar la identidad profesional de la ingenieria.

En este sentido, cabe revisar la definicion de la profesion consensuada por el Consejo

Federal de Decanos de Ingenieria (CONFEDI): Ingenieria es la profesion en la que JUDITH NAIDORF

MAZZOLA CARLOS

. . . . s L o VASEN FEDERICO
el conocimiento de las ciencias matematicas y naturales adquiridas mediante el SN FEDERICD,

. . . , . R NAPOLI FERNANDO
estudio, la experiencia y la practica, se emplea con buen juicio a fin de desarrollar PUNDAMENTOS Y PROPUESTAS
modos en que se puedan utilizar, de manera 6ptima los materiales y las fuerzasde =~ PARAIMPULSARON AL

la naturaleza en beneficio de la humanidad, en el contexto de restricciones éticas,  Serrba conOOMNTOEN

fisicas, econdmicas, ambientales, humanas, politicas, legales y culturales. O ol NACIONAL

. . . . . . PP 83-96
En la misma puede apreciarse que la idea de contribuir concretamente a la vida

social aparece de forma explicita: la ingenieria se ocuparia de orientar las fuerzas de
la naturaleza en beneficio de la humanidad. A diferencia de lo que podria suceder 89
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con las denominadas ciencias basicas, en las cuales podria defenderse una postura
de conocimiento por el conocimiento mismo o de un ideal contemplativo del sabio,
la ingenieria como profesion esta indisociablemente unida a la idea de impacto
social (Giuliano, 2016).

Dimensiones propuestas para el analisis del impacto social

Con el fin de dotar al programa de la UTN para potenciar el impacto social de
definiciones utiles, hemos propuesto revisar los distintos canales a través de los
cuales puede favorecerse el impacto social del conocimiento.

En este sentido, nos parece relevante retomar la experiencia del Research
Excellence Framework (REF), el sistema gue se ha montado en el Reino Unido para
analizar la calidad de la investigacion financiada en las universidades del pais. Una
particularidad interesante de este sistema es que en su edicién de 2014 incluyé un
componente especifico sobre impacto social, que permitio balancear los resultados de
las evaluaciones previas, basadas fundamentalmente en indicadores bibliométricos.

En esa oportunidad se solicitd a las instituciones de educacion superior que
enviaran breves informes de estudios de casos que pusieran de manifiesto la forma
en que la investigacion beneficié a la sociedad mas alla de la academia. El impacto se
definié como “cualquier efecto, cambio o beneficio a la economia, sociedad, cultura,
politicas o servicios publicos, salud, medioambiente o calidad de vida, mas alla de
la vida académica” (REF, 2011). Los consejos de investigacion del Reino Unido a su
vez, diferencian entre impactos académicos y econémicos y sociales, definidos del
siguiente modo:

Impactos académicos:

e Mejorar la economia del conocimiento: crear nuevos conocimientos y ser consecuentes
con la meta de promover el progreso cientifico.

o Impulsar el avance académico mundial para abordar temas de importancia en otros
paises o a nivel mundial.

e Desarrollar y utilizar metodologias, equipos, técnicas, tecnologias y enfoques
interdisciplinarios nuevos e innovadores.

e Contribuir a la salud de las disciplinas académicas - desarrollar experticia y
conocimientos en disciplinas nuevas o en areas de vacancia asf como en abordajes
multidisciplinarios.

e Formar investigadores altamente cualificados.
Impactos econémicos y sociales:

o Impulsar el enriquecimiento cultural, la calidad de vida, la salud y el bienestar de
la poblacién.

e Contribuir a la formulacion de politicas basadas en la evidencia e influir en las politicas
publicas v la legislacién a nivel local, regional, nacional e internacional.

o Poner en practica politicas basadas en la evidencia e influir e informar a los profesionales
a fin de mejorar la practica profesional.

e Mejorar la efectividad de los servicios publicos.
e Mejorar el bienestar social, la cohesién social v / o la seguridad nacional.
e Cambiar culturas y practicas organizacionales.

o Contribuir a la sostenibilidad ambiental, la proteccién y la reduccién del impacto en
el medioambiente.



e Mejorar la capacidad de investigacion, los conocimientos y las capacidades de las
empresas vy las organizaciones.

e Contribuir a aumentar la conciencia publica y la comprension de las cuestiones
cientificas, econdmicas y sociales.

o Contribuir a la creacion de riqueza y la prosperidad econémica, es decir, la creacion
y el crecimiento de empresas y empleos; mejorar los ingresos empresariales y la
capacidad innovadora.

o Mejorar la eficiencia, el rendimiento y la sostenibilidad de las empresas / organizaciones,
incluidos los servicios publicos.

o Atraer la inversién en I + D de los negocios globales.
o Contribuir al desarrollo econémico.

o Fomentar la comercializacién y explotacion del conocimiento cientifico, dando lugar
a empresas spin-out, y la creacion de nuevos procesos, productos y servicios.

o Capacitar a personas calificadas para profesiones no académicas.

Fuente: RCUK (2011)

En la clasificaciéon previa puede verse que dentro del segundo grupo se diferencian
una gran multiplicidad de actividades, que incluyen la transferencia y comercializacion
del conocimiento cientifico, pero van mucho mas alla de ello. En la pagina web del
REF (2014a) puede consultarse el detalle de los informes de 6637 estudios de caso
que fueron enviados por las universidades. Los temas van desde cuestiones muy
aplicadas como la optimizacién de la estructura de las aeronaves hasta temas con
un impacto cultural mas difuso como la relacion entre arquitectura y derechos
humanos REF (2014b). Lo interesante del marco de evaluacion del REF en este
sentido es su capacidad para acomodar impactos de muy diverso tipo.

Con el fin de proponer un marco simple para evaluar el impacto social de la UTN
hemos propuesto entonces dividir los impactos de acuerdo a los destinatarios en
tres grupos:

o Sector productivo
o Administracion y servicios publicos

e Sociedad civil

Por otra parte, ademas de los destinatarios, los impactos pueden clasificarse de
acuerdo a su tipo. En este sentido, de acuerdo con las convenciones de la planificaciéon
estratégica, podriamos diferenciar:

e Politicos,

. S 1 JUDITH NAIDORF
ECOHOTH]COS, MAZZOLA CARLOS
VASEN FEDERICO
» Sociales (incluyendo salud, educacién y cultura) LEGNANI WALTER
NAPOLI FERNANDO
L. FUNDAMENTOS Y PROPUESTAS
. TeCHOlOglCOS PARA IMPULSAR UN
PROGRAMA INSTITUCIONAL
QUE POTENCIE EL IMPACTO
L4 Legales SOCIAL DEL CONOCIMIENTO EN
LA UNIVERSIDAD
. TECNOLOGICA NACIONAL
¢ Ambientales. PP 83-96
Es decir, podriamos considerar un impacto ambiental que beneficie a algun
grupo vulnerable de la sociedad civil o un impacto legal que beneficia al Estado en 91

la administracion de justicia.
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Recomendaciones para un programa institucional para potenciar

el impacto social del conocimiento

En base a la clasificacion de tipo de impacto social y destinatarios expuesta en la
seccion precedente, consideramos que el programa de la UTN podria incluir entre
sus objetivos realizar un relevamiento de los proyectos de investigacién de la
universidad y solicitarles a los investigadores responsables que precisen cuales son
los impactos sociales esperables (ISE) de sus proyectos, precisando tipo y destinatario.

Por otra parte, el programa podria impulsar que la universidad establezca un
sistema de evaluacion y medicion de estos impactos sociales, tanto ex ante como
ex post. En el primero de los casos se trataria de incorporar un apartado sobre ISE
en la solicitud de subsidios, que podria ser tenida en cuenta por las comisiones
evaluadoras. En el segundo de los casos, seria incluir el cumplimiento de los ISE en
los informes de avance e informes finales de los proyectos ya financiados.

En este sentido vinculamos el impacto social con la movilizacion del conocimiento
(Naidorf, 2014) en tanto campo de indagacion que busca problematizar la utilidad
social del mismo. Asila movilizacién del conocimiento cuyas dimensiones se definen
por el analisis sobre las agendas de investigacién, la valoracion de la produccion de
conocimiento a través de los criterios de evaluacion vy la utilidad del conocimiento
pone de relieve el impacto social del producto de las actividades cientificas llevadas
a cabo en la universidad.

Un potencial problema es que dado el caracter difuso o de largo plazo de algunos
ISE no podria verificarse facilmente el cumplimiento de los mismos en un informe.
La respuesta a esto podria venir de la mano de evaluar los ISE no de proyectos
individuales sino de lineas de investigacion de mas largo aliento. En este sentido,
puede aprenderse de las dificultades en la evaluacion del Broaders Impact Criterion
de la National Science Foundation y del apartado sobre efectos esperados en los
instrumentos de financiamiento de la Unién Europea (Holbrook y Frodeman, 2011;
Holbrook, 2012).

Cabe destacar que la discusién sobre impactos sociales debe ser trabajada de
modo integral en la cultura y formacion de los investigadores universitarios. Un
mero requisito de caracter burocratico-administrativo que obligue a listar ISE y a
medir su cumplimiento no garantiza en forma alguna un mayor impacto social. El
compromiso social del investigador con su tema de investigacion y con la realidad
que lo rodea es una condicién necesaria para potenciar realimente el impacto.
A nivel del sistema de evaluacion y financiamiento, de lo que se trata es alinear
positivamente los incentivos para quienes se involucran mas directamente en
estas actividades.

Como modelo alternativo de evaluacion del desempeno académico en trabajos
anteriores (Naidorf, Vasen, Alonso, 2016) hemos analizado la herramienta de
politica cientifica denominada Proyecto de Desarrollo Tecnolégico y Social (PDTS)
diseniada en 2012 y puesta en accion en 2013 que propone la inclusiéon de proyectos
de investigacion orientados al desarrollo social en una Banco de proyectos de
gestiona el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. El fin original
es que los investigadores pertienecientes a estos proyectos sean evaluados por
comisiones especiales que ponderan no solo la produccion de papers sino otro tipo
de actividades de impacto social que incumben a un demandante que forma parte



del propio proyecto de investigacién. Dicha politica cientifica no se homologa con
la denominada extensién universitaria ya que son proyectos de investigacion ni
con la transferencia tecnolégica por el mismo motivo.

Entre las acciones efectivas a concretarse una vez puesto en marcha el plan y
fundamentado en los argumentos tedricos y definiciones que anteceden al presente
podrian ser las siguientes:

1) Convocatoria a premios a experiencias significativas y relevantes de
impacto social

2) Convocatoria a un coloquio denominado como el programa que
permita exponer experiencias efectivas de impacto social resultado
de investigaciones llevadas a cabo por equipos de la Universidad
Tecnologica Nacional (con representatividad regional previamente
seleccionada por los organizadores del evento). Los convocados seran
principalmente docentes de la Universidad aunque sera abierta a
estudiantes a fin de motivar y procurar una futura insercion de los
mismos en la investigacion cientifica.

3) Feria de proyectos llevados a cabo y seleccionados como ejemplos
de impacto social efectivo. A través de plataformas emplazadas en un
espacio amplio y propicio se apuntard a una concienciacién visual -en
vivo o a través de pantallas de video- de las mismas.

4) Elaboracién de video explicativo de que significa el impacto social y
relato de experienciasin situ y por parte de sus protagonistas. También
se complementaria con experiencias de otras regiones y universidades
que inspiren proyectos de investigacion con impacto social. Se promovera
la presentacion del mismo vy los debates posteriores en actos publicos.

5) Capacitaciones en secretarias de investigacion en torno a la promocion
de impacto social de la investigacién cientifica que se lleva a caboen UTN.

6) Apertura de convocatoria a proyectos de investigacion financiados
orientados al desarrollo social.

7) Establecimiento de red de proyectos interfacultades de investigaciones
con impacto social

8) Disefio de canal permanente de divulgacion de investigaciones con
impacto social en pagina web de la Universidad.

JUDITH NAIDORF

9) Seguimiento de Proyectos por parte de expertos en politicas cientificas MAZZOLA CARLOS

que contribuyan con los equipos de investigacion para promover el LEGNANI WALTER
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impacto social de cada uno de ellos. FUNDAMENTOS Y PROPUESTAS
PARA IMPULSAR UN
PROGRAMA INSTITUCIONAL

. . . . . ., QUE POTENCIE EL IMPACTO
10) Establecimiento de un observatorio de proyectos de investigacién SOCIAL DEL CONOCIMIENTO EN
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11) Vinculacién con programas nacionales como son los PDTS.

PP 83-96



HORIZONTES SOCIOLOGICOS
N°5-2018 JUL-DIC

DOSSIER: LA MOVILIZACION
DEL CONOCIMIENTO EN
CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANIDADES

94

12) Incorporar en el sistema de gestiéon de proyectos de investigacion
mecanismos para hacer una evaluacion ex ante de los impactos sociales
esperados y un seguimiento ex post del avance en el cumplimiento de
los mismos.

Conclusiones

El presente articulo revisa y redefine las consideraciones acerca de indicadores
de impacto social de la producciéon de conocimiento cientifico llevado a cabo
a en la Universidad Tecnoldgica Nacional y las formas de potenciar el mismo.
La particularidad de institucional y su atravesamiento disciplinar en torno a la
ingenieria orientan la investigacion desde sus origenes a la aplicacion practicay a la
solucién de problemas. En este sentido el establecimiento de indicadores de impacto
social inspirados en experiencias foraneas revisadas y contextualizadas es una via
valida para su potenciacion. En primer lugar el reconocimiento de las multiples
acciones llevadas a cabo v su difusién (interna y externa) permitird identificar y
compartir entre los equipos de investigacion el impacto social que efectivamente
tienen los resultados de los proyectos vigentes en funcion de su multiplicaciéon
y el fortalecimiento de las mismas. En segundo lugar se desarrollan propuestas
para disenar instrumentos de politicas de investigacidén que emitan seniales sobre
los tipos de proyectos prioritarios orientados a incrementar el impacto social de la
produccion cientifica de la Universidad Tecnoldgica Nacional en didlogo v sinergia
con el profesorado involucrado en los mismos.
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